
Oppstartserfaringer og status



Markedsområder



Retura Norge AS

• Landsdekkende

• Sentralavtaler

• Franchisetaker

• Andel av vår omsetning:

 - 2018: 17 %

 - 2023: 19 %

 - 2024: 20 %



?



Bærekraftig gjenvinning over hele landet 5

Grossist

Ombruk i annet bygg

OmbrukshallDonorbyggKartlegging

Mange muligheter

Avfallsmottak



Bærekraftig gjenvinning over hele landet 6

• Forprosjekt

• Workshop

• Befaringer hos andre initiativer

Vi setter i gang



Bærekraftig gjenvinning over hele landet 7

• Ressursbehov (utstyr, maskiner, bemanning, nødvendig arealbruk, 
inventar, utbedringer av hall mm.

• Marked (hvilke materialer skal det satses på, kunder, leverandører, 
konkurrenter/andre initiativer, kartlegging av volum/tilgjengelige varer, hva 
etterspørres, høste erfaringer fra andre)

• Juridiske krav

• Forretningsmodell og organisering

• Vurdering av investeringsrisiko - hvilke utgifter må vi forvente?

• Drift (logistikk inn og ut, intern logistikk, hva gjøres med varene når de er 
mottatt, markedssystem, lagerutforming).

• Salg av ombruksvarer – hvordan?

Innledende problemstillinger



Bærekraftig gjenvinning over hele landet 8

• Hvem har ansvar for hva?

• Hvordan skal vi ta betalt?

• Hvordan få tak i varer/markedsføring?

• Hvordan selge varer?

• Hvilke varer skal tas i mot?

• Hvordan håndteres varer internt?

• Hvordan håndteres bestillinger av 
ombrukstjenester på administrasjonsnivå?

• Ansvar og reklamasjon etc. Kontrakter for 
kjøp/mottak og salg av varer. 

• Finnes det støttemidler?

Praktiske problemstillinger





Sorteringsarbeid

Mottak av varer

Klargjøring for ombruk
- Fjerning av byggskum Varelegg/hylleplassering



https://sirken.no/





• 2 ombrukssentraler åpnet 17. mars 2025
• Verdal (Retura IR)
• Orkanger (Retura Midt)

• Optimalisering og testing av drift og logistikk 
gjennom åpne sentraler

• Bygging av kundebase for salg av 
ombruksmaterialer

• Høster erfaringer og data gjennom drift av 
sentralene i påvente av utvikling og tilrigging med 
påfølgende storlansering av konseptet

• Parallell utvikling av ombruk som tjenestekonsept

STATUS
Midt-Norge



Verdal – Kometvegen 6

Orkanger – Tiltaksvegen 22







Flisavdeling Skogn



Grossist

Ombruk

«Donorbygg»

Avfallsmottak

Kartlegging

GJENNOMFØRING
AV OMBRUK







1.Regjeringen satser nasjonalt på ombruk, deling og reparasjon
…med mål om betydelig økning i ombruk, deling og reparasjoner innen 2035. 
 
2. Bygg- og anleggsnæringen har stort potensial — men utfordringer
…nye regler gjør det litt enklere å selge eller gi bort brukte byggevarer uten full dokumentasjon, men krav må fortsatt oppfylle byggetekniske forskrifter. 

3. Økende regulatorisk press og styring
…det er voksende krav fra EU / EØS om sirkulære løsninger, offentlige innkjøp nevnes som viktig virkemiddel for å drive ombruk. 

4. Forretningsmodeller og løsninger vokser frem
1. Reklamasjon og garantier, reservedeler og reparasjon blir viktigere komponenter. 
2. Digitale plattformer / markedsplasser for brukt materiale / produkter, deling og utleie‐/dele‐modeller er under utvikling eller vekst. 
3. Produktdesign med tanke på ombruk, bruk av modulære, demonterbare materialer og dokumentasjon som gjør ombruk mulig (sikkerhe t, kvalitet, 

standarder). 

5. Holdninger, trender og kundenes forventninger
1. Forbrukere og offentlige aktører krever mer bærekraft – ombruk blir sett på som “trendy” og en måte å gjøre ansvarlige valg på. 
2. Samtidig viser flere rapporter at selv om interessen er der, så dør mange ombruks-tiltak fordi de ikke blir økonomisk bærekraftige eller fordi 

rammebetingelsene er uhensiktsmessige.

Veien videre
# 2



Hva er de viktigste innsatsfaktorene?
Nøkkeloppgaver



Nøkkeloppgaver

Oppstrøms – varer inn Drift av ombrukssentraler

Nedstrøms – varer ut Logistikk

For at ombrukskonseptet skal fungere

Viktigste nøkkeloppgave og innsatsfaktor







Ombruk blir en del av avfallshåndteringen
1. Vi setter ut innsamlingsenheter for ombruk
2. Vi gir deg råd og veiledning for sortering til ombruk
3. Du sorterer ut ting du mener er egnet for ombruk
4. Vi henter og transporterer til ombrukssentral

Du sparer avfallskostnader
Du får verdifull dokumentasjon på avfall levert til ombruk (ombruksgrad)





28

Ombrukscontainere

Containerne i seg selv kan bli kampanjeflater og fungere som 

«rullende boards»:

• «Gi nytt liv til overskuddsmaterialer»

• «Alt som legges her kan få nytt liv»

• Illustrasjoner?

• Faktafelt «Visste du at…»?

• Logo

• QR-kode til Sirken.no?



• Kildesortering til ombruk på lik linje som andre avfallsfraksjoner
• Integrere ombruk i kjernevirksomheten
• Optimalisering av drift og logistikk
• Endre egne varelinjer mot ombruk
• Utforske samarbeid med andre aktører
• Markedsføring
• Utvikling av flere konsepter
• Skalering

Veien videre
# 1



Spørsmål?



Takkfor oppmerksomheten
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