OM REIT OG DIGITALISERING

Eli Ystad, Director Business Consulting, Sopra Steria/ Innleid prosjektleder RelT

Avfallskonferansen Midt-Norge, Trondheim, 16.02.2023
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REIT er et vellykket innovasjonssamarbeid tuftet pa etablerte
relasjoner og tillitsforhold

N\

‘ Mal, strategi & veikart
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‘ Samarbeidsavtale
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Organisasjon og ressurser

Innherred = ra A
Renovasjon B = [
ReMidt - ditt miljoselskap
‘ Prosjekter og leveranser

/

RelT er selskapenes felles innovasjonsarena for digitalisering, etablert juni 2021
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Kundene forventer bedre tjenester

HVO rfOr Utnytte @kt ambisjonsnivd uten kostnadsgalopp
data som en
ressurs?

Utvikling av sirkulaere verdikjeder

Innfri materialgjenvinningskrav




“\‘la er forventninger'og hva pavirker atferd?
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iPhone 1 - Steve Jobs MacWorld keynote in 2007
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Min Side er et viktig steg 1 riktig retning
ra
Vem

ReMidt - ditt miljoselskap (sok Q) f &

TIENESTER AVFALLSORDNINGER KUNDESERVICE OM 0SS MIN SIDE

-
ReMidt - ditt miljoselskap

Min side
Min side er knyttet opp mot ditt kundeforhold hos mijeseiskapet ReMdt IKS,

Her tar du tilgang i ditt abonnement og tjenester knyttet til dine dunker og renovasjon pa din adresse.

Det er bare den som star reglistrert som eler av elendommen som har tligang til Min Side.

Deler du behoidere med flere, far du ikke gjort endringer pa ditt abonnement i skjemaet. Da ma du ta kontakt mad
kundesenteret for a gjere endringer.

Finn din teammekalender

LOGG INN

Fritidsrenovasjon klikk her

Motta tammevarsel og se apningstider pa gjenvinningsstasjoner B |
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ENKELT - RASKT « RYDOW

FA UNNA
SOPPEHETL!

AVFALLSTAXI

trv.no - 917 54 000

Kiep en seppelsekk hos oss - Vi henter pa

@ f dagen!

TRONDMEIM
RENHOLDSVERK
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Hvor langt skal
dere ga?
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Veien fra grep om historiske data, via kvalifisert beslutning til
prediksjon og pdvirkning

SE HELHETER I @
SAMMENHENG

INNSIKT
SE EN @
HELHET
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g KUNNSKAP
§ 4“3—\;— HVA SKJEDDE og _ PREDIKERE/
SLA SAMMEN & HVORFOR? ” PAVIRKE
DELER
INFORMASJION
SAMLE SAMMEN @
DELER DATA
FORSTAELSE >
UTFORSKE ABSORBERE BRUKE REFLEKTERE
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® Umoden infrastruktur og

Modenhet og strategi
dataplattform

understgtter ikke ambisjonen

Forretningen har ikke etablert ®
mal pa 3 ta ut gevinst pa
dataprodukter

Liten grad av selvbetjening for
demokratisering av data

>

Mangler prinsipper/kultur for
® etablering og styring av produktteam

Mangler dataprodukter og

Typiske
utfordringer
digital
transformasjon
eierskap i forretning ®
Ikke tilstrekkelig
datakvalitet eller tillit
til data ¢
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Mangler governance og
forvaltning/livssyklushdandtering av
data
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Digital transformasjon handler om mye mer enn teknologi

MEDARBEIDERE SOM
TAR ANSVAR

LEDERE SOM LEGGER

TIL RETTE
TEKNOLOGIEN MA VZERE
FLEKSIBEL OG SKALERBAR
SIKKERHET ER ENDA
VIKTIGERE ENN FOR Teknologi Organisasjon SMIDIGE STRUKTURER
DATA MA SMIDIGE VIRKSOMHETER
FRIGIORES TRENGER RASKE
A PROSESSER
DATA M DIGITAL TRANSFORMASION
TILGIENGELIGGJIORES RAS"TER';ﬁz:iSSER
STANDARDISERING
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En velfungerende smidig organisasjon har en stabil grunnstruktur

samtidig som den har sterke dynamiske kapabiliteter
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STERK

DYNAMISKE KAPABILITETER

SVAK

A
START-UP SMIDIG
KAOTISK RASK A MOBILISERE
KREATIVT KVIKK
FRENETISK SAMARBEIDENDE
AD HOC FAR TING GIJORT
FINNER OPP HJULET ANSVARLIG
SKIFTER FOKUS INFORMASIONSFLYT
UFORUTSIGBAR BESLUTTER
FANGET BYRAKRATI
UKOORDINERT RISIKOAVERS
BRANNSLUKKING KOSTNADSEFFEKTIV
SUBKULTURER TREG
PEKEFINGER BYRAKRATISK
UNDER ANGREP STANDARDISERT
RIGID SILOER
POLITIKK ESKALERING
BESKYTTER MAKT SENTRALISERT
STABIL GRUNNSTRUKTUR

STERK
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Det er ingen ting & vente pa — sgrg for at ditt selskap kommer igang

N

1. Forstd hvor du er og
: hvor du vil
O . Gjor endringen

‘\ /\ Develop helhetlig
Accelerate |

e Veer tdlmodig
Discover @ } aj‘ Se utover

Se framover

Laer av krevende
situasjoner

o U kW
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DET ER BEHOV
oM.
SOM TILSTREKKELIG FLEKSIBEL

STATTER
SMIDIG STYRING OG UTVIKLING
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Toppleders digitale agenda

SUNenas, Wihre og kompiekss omgivalser kever at orgonBasionar
kiorer & Hpasse seg Vi hor Inerviuet 20 narske topplecerna for &
lgare mar om derss erfaringer med & shope smdioe og stabie

virksomhater




